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AGB fur den Online-Shop

(Pforzheim, Stand: 08.12.2009)

Geltungsbereich

Fur alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss im Online-Shop der Novotec Medical
GmbH (www.galileo-training.com) zwischen dem Kunden und Novotec Medical GmbH gelten stets die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses giiltigen Fassung.

1. Zustandekommen des Vertrags

(1) Mit lhrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, einen Vertrag mit Ihnen zu schlieBen. Mit der Zusendung
einer Auftragsbestéatigung per E-Mail an Sie oder der Lieferung der bestellten Ware kdnnen wir dieses Angebot annehmen.

(2) Zunéchst erhalten Sie eine Bestétigung des Eingangs lhrer Bestellung per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse (Bestellbestatigung). Ein Kaufvertrag kommt jedoch erst mit dem Versand unserer Auftragsbestétigung per E-Mail an
Sie oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

(3) Bei der Bestellung Uber unseren Online-Shop umfasst der Bestellvorgang insgesamt drei Schritte. Im ersten Schritt wahlen
Sie die gewlinschten Waren aus und fiigen Sie lhrem Warenkorb hinzu. Im zweiten Schritt geben Sie Ihre Kundendaten
einschlief3lich Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift ein. Im dritten Schritt wahlen Sie, wie Sie bezahlen
mochten. Im letzten Schritt haben Sie die MAglichkeit, samtliche Angaben (z. B. Name, Anschrift, Zahlungsweise, bestellte
Artikel) noch einmal zu Gberpriifen und ggf. zu korrigieren, bevor Sie Ihre Bestellung durch Klicken auf "Bestellung
abschicken" an uns absenden.

(4) Sollten wir nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware nicht mehr bei Novotec Medical GmbH verfligbar ist
oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, kénnen wir entweder eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware
oder Dienstleistung anbieten oder vom Vertrag zuricktreten. Das Angebot einer Ersatzlieferung oder des Rucktritts erfolgt
unverziiglich, spatestens innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang des Kundenangebots. Bereits erhaltene Zahlungen
werden wir umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag durch uns oder den Kunden erstatten.

2. Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext lhrer Bestellung speichern wir. Sie kénnen diesen vor der Versendung lhrer Bestellung an uns ausdrucken. Wir
senden lhnen aul3erdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten und unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen an die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

3. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen unser Eigentum.

4. Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise sind Endpreise, sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Bei einem Bestellwert unter 100 € wird eine Versandkostenpauschale in Hohe von 7,50 € fallig. Ab einem Bestellwert von 100
€ entfallt die Versandkostenpauschale in Hohe von 7,50 €. Bei als Sperrgut gekennzeichneten Artikeln fallt — ungeachtet des
Bestellwerts — zusétzlich zur bestellwertabhéngigen Versandkostenpauschale ein Sperrgutaufschlag an.

(3) Die Versandkosten sowie ggf. zusatzlich anfallende Sperrgutaufschlage werden Ihnen vor Abschicken Ihrer Bestellung als
separate Positionen innerhalb Ihrer Bestellung angezeigt.

(4) Bitte beachten Sie, dass unabhéngig von den Versandkosten bei der Zahlungsart ,per Nachnahme* eine zusatzliche
Nachnahmegebuhr in Hohe von 8 € anfallt.

5. Lieferbedingungen
Bei Lieferung auf Rechnung oder Zahlung per Nachnahme bringen wir die Ware, sofern nicht beim Angebot anders angegeben,

innerhalb von 2 Werktagen in den Versand, bei Lieferung gegen Vorauskasse spéatestens am dem Zahlungseingang folgenden
Werktag.
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6. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Uberweisung, per Rechnung, oder per Nachnahme. Wir behalten uns vor,
einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen. Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen die Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tUberweisen. Ein Recht zur Aufrechnung steht
Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kdnnen Sie
nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

7. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit gebrauchte Waren Gegenstand des Kaufvertrags
sind und der Kéufer nicht Verbraucher ist, wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

8. Datenschutz

(1) Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Ruickabwicklung eines Kaufvertrages tber unseren Online-Shop (www.galileo-
training.com) werden von uns Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

(2) Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuell von lhrem PC verwendete IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, der
Browsertyp und das Betriebssystem lhres PC sowie dievon Ihnen betrachteten Seiten protokolliert. Riickschliisse auf
personenbezogene Daten sind uns damit jedoch nicht méglich und auch nicht beabsichtigt. Die personenbezogenen Daten,
die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z. B. Ihr Name und lhre Kontaktdaten), werden nur zur
Korrespondenz mit lhnen und nur fiir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfugung gestellt haben. Wir
geben Ihre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren
notwendig ist.

(3) Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dass wir dazu
gesetzlich verpflichtet wéaren oder Sie vorher ausdriicklich eingewilligt haben. Soweit wir zur Durchfihrung und Abwicklung
von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

(4) Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange gespeichert, bis der
Zweck erfiillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten
sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

(5) Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese unrichtig geworden
sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Léschung, Korrektur
oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten,
die wir Uber Sie gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, fir
Auskunfte, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Novotec Medical GmbH
Stichwort Kundendaten
Durlacher Str. 35

75172 Pforzheim
kontakt@novotecmedical.de

(6) Links auf andere Internetseiten
Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kénnen wir keine Gewahr und
Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensicherheit dieser Websites Gibernehmen. Da wir
keinen Einfluss auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils
angebotenen Datenschutzerklarungen gesondert prufen.

9. Widerrufsrecht (nur fir Verbraucher)

Widerrufsbelehrung

(1) Als Verbraucher kdnnen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung
unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
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Der Widerruf ist zu richten an:

Novotec Medical GmbH
Stichwort Shopbetreuung
Durlacher Str. 35

75172 Pforzheim
order@novotecmedical.de

Widerrufsfolgen

@

@

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im
Ladengeschaft mdglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgeméRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung |hrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig
auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat,
eingeschrankt werden. Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, wird als Gerichtsstand Pforzheim vereinbart.
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